WNESWLE VERKEHR

INFORMATIONSSCHREIBEN ZUM SCHULERPORTAL

Liebe Eltern, liebe Schulerinnen und Schiiler,

wir freuen uns, lhnen mitteilen zu kénnen, dass sich das Schilerticket Hessen WI15
zukunftig automatisch bis zum 18. Lebensjahr verlangert.

Als Kundin oder Kunde des Schillerticket Hessen WI15, miissen Sie sich in diesem Jahr um
nichts kimmern.

Wenn Sie die automatische Verlangerung lhres Vertrages nicht wiinschen, missen Sie lhren
Vertrag eigenstandig und fristgerecht kiindigen.

Nur wenn einer der folgenden Punkte auf Sie zutrifft, bleibt es bei einer Laufzeit von 12
Monaten und Sie mussen jedes Jahr einen Verlangerungsantrag stellen:

+ Sie besitzen das Schulerticket Hessen WI15 zum ermafigten Preis von 10,00 €.

* Der Nutzer ist GUber 18 Jahre alt oder der Wohnort liegt auRerhalb Hessens.

Um die Ticketbestellung und Verwaltung (Verlangerung, Kindigung) einfacher und
zeitgemaler zu gestalten, wird dies ab dem 01.07.2024 im Abo Online-Portal mdglich sein.
Hier kdnnen Sie |Ihr bestehendes Ticket verlangern oder das Schilerticket Hessen,
Schiulerticket Hessen WI15 oder das Schiulerticket Hessen WI15 zum reduzierten Preis von
10,00 € bestellen. Bitte beachten Sie, dass bei der Bestellung eines Abonnements die
erforderlichen Nachweise hochgeladen werden muissen.

Wir laden Sie herzlich ein, diese neue Plattform zu nutzen und von den Vorteilen zu
profitieren. lhren personlichen Registrierungscode erhalten Sie rechtzeitig in einem
gesonderten Schreiben.

Sie koénnen lhre Tickets auch weiterhin wie gewohnt in unseren Servicestellen oder auf
unserer Homepage unter www.wi15.de bestellen.

Sollten Sie Fragen haben oder Unterstlitzung bei der Nutzung des Abo Online-Portals
bendtigen, stehen wir Ihnen gerne zur Verfugung. Wenden Sie sich einfach an uns.

Sie erreichen unser ESWE-Verkehr-Servicetelefon unter der Rufnummer (0611) 450 22-450.

Ihre ESWE Verkehrsgesellschaft
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INFORMATION LETTER ON THE PUPIL PORTAL

Dear parents and pupils

We are pleased to inform you that the ‘Schulerticket Hessen WI15’ will be
automatically extended until the age of 18.

As a customer of the ‘Schulerticket Hessen WI15’, you do not have to worry about
anything this year.

If you do not wish your contract to be automatically extended, you must cancel your
contract independently and in good time.

Only if one of the following points applies to you will the contract remain valid for 12
months and you will have to submit a renewal application every year:

- You have the ‘Schilerticket Hessen WI15’ at the reduced price of €10.00.
- The user is over 18 years old or the place of residence is outside Hessen.

In order to make ticket ordering and administration (renewal, cancellation) easier and
more up-to-date, this will be possible in the ‘Abo Online’ portal from 01.07.2024. Here
you can extend your existing ticket or order the ‘Schulerticket Hessen’, ‘Schulerticket
Hessen WI15’ or the ‘Schulerticket Hessen WI15’ at a reduced price of €10.00.
Please note that the required proof must be uploaded when ordering a subscription.

We cordially invite you to use this new platform and benefit from the advantages. You
will receive your personal registration code in a separate letter.

You can continue to order your tickets as usual at our service centres or on our
website at www.wi15.de.

If you have any questions or require assistance in using the ‘Abo Online’ portal, we
will be happy to help you. Just get in touch with us.

You can reach our ESWE-Verkehr service hotline on (0611) 450 22-450.
Your ESWE Verkehrsgesellschaft
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Im /nformacion en espariol

CARTA INFORMATIVA SOBRE EL PORTAL DEL ESTUDIANTE

Queridos padres, queridos estudiantes,

Nos complace informarle que el “Student Ticket Hessen WI15” se prorrogara
automaticamente hasta que cumpla 18 afnos en el futuro.

Como cliente del Schuleticket Hessen WI15, este afio no tendra que preocuparse
por nada.

Si no desea que su contrato se prorrogue automaticamente, debera rescindirlo usted
mismo y a tiempo.

Solo si te aplica alguno de los siguientes puntos el plazo se mantendra en 12 meses
y tendras que solicitar una prérroga cada ano:

- Tienes el “Billete de Estudiante Hessen WI15” al precio reducido de 10,00 €.
- El usuario es mayor de 18 afios o su lugar de residencia se encuentra fuera
de Hessen.

Para hacer mas facil y actualizada la compra y gestién de billetes (prorroga,
cancelacion), esto sera posible en el portal “Abo Online” a partir del 1 de julio de
2024. Aqui puede ampliar su billete existente o solicitar el “Billete de estudiante
Hessen”, el “Billete de estudiante Hessen WI15” o el “Billete de estudiante Hessen
WI15” al precio reducido de 10,00 €. Tenga en cuenta que la evidencia requerida
debe cargarse al solicitar una suscripcion.

Le invitamos cordialmente a utilizar esta nueva plataforma y beneficiarse de las
ventajas. Recibira a su debido tiempo su cddigo de registro personal en una carta

aparte.

Todavia puedes pedir tus billetes como de costumbre en nuestros puntos de servicio
0 en nuestra pagina web www.wil5.de.

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda al utilizar el portal “Abo Online”,
estaremos encantados de ayudarle. Preguntanos.

Puede comunicarse con nuestro teléfono de servicio de transito ESWE al (0611) 450
22-450.

Su ESWE Verkehrsgesellschaft [El!lﬁlil
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WNESWLE VERKEHR

I I Informazioni in italiano

LETTERA INFORMATIVA SUL PORTALE STUDENTI

Cari genitori, cari studenti,

Siamo lieti di informarvi che in futuro il biglietto studenti Hessen WI15 verra
automaticamente prolungato fino al compimento dei 18 anni.

Come cliente dello Student Ticket Hessen WI15 quest'anno non devi preoccuparti di
nulla.

Se non volete che il vostro contratto venga prolungato automaticamente, dovete
disdirlo voi stessi e in tempo utile.

Solo se nel tuo caso rientra uno dei seguenti punti la durata restera di 12 mesi e
dovrai richiedere una proroga ogni anno:

» Avete il biglietto studenti Hessen WI15 al prezzo ridotto di € 10,00.
+ L'utente ha piu di 18 anni o risiede fuori dell'Assia.

Per rendere piu semplice e aggiornata I'ordinazione e la gestione dei biglietti
(proroga, cancellazione), questa sara possibile nel portale online degli abbonamenti
a partire dal 1° luglio 2024. Qui potete ampliare il vostro biglietto esistente oppure
ordinare il biglietto per studenti dell'Assia, il biglietto per studenti dell'Assia WI15 o il
biglietto per studenti dell'Assia WI15 al prezzo ridotto di 10,00 €. Tieni presente che
la prova richiesta deve essere caricata al momento dell'ordine di un abbonamento.

Ti invitiamo caldamente a utilizzare questa nuova piattaforma e a beneficiare dei
vantaggi. Riceverai in tempo utile il tuo codice di registrazione personale in una
lettera separata.

Potete comunque ordinare i vostri biglietti come di consueto presso i nostri punti di
servizio o sulla nostra homepage www.wi15.de.

Se hai domande o hai bisogno di supporto durante I'utilizzo del portale online di
abbonamento, saremo felici di aiutarti. Basta chiedere a noi.

Puoi contattare il nostro telefono del servizio traffico ESWE al numero (0611) 450 22-
450.

La tua azienda di trasporti ESWE Verkehr
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Tuarkge bilgiler

OGRENCI PORTALI HAKKINDA BiLGILENDIRME MEKTUBU
Degerli velilerimiz, sevgili 6grencilerimiz;

Hessen WI15 6grenci biletinin gelecekte 18 yasina kadar otomatik olarak
uzatilacagini size bildirmekten mutluluk duyuyoruz.

Hessen WI15 Ogrenci Bileti miisterisi olarak bu yil hicbir sey icin endiselenmenize
gerek yok.

Sozlesmenizin otomatik olarak uzatiimasini istemiyorsaniz s6zlegsmenizi kendiniz ve
suresi iginde feshetmelisiniz.

Ancak asagidaki hususlardan birinin sizin i¢in gecerli olmasi durumunda sure 12 ay
olarak kalacak ve her yil uzatma bagvurusunda bulunmaniz gerekecektir:

* 10,00€'luk indirimli fiyatla Hessen WI15 6grenci biletine sahipsiniz.
* Kullanici 18 yasinin Gzerindedir veya ikamet yeri Hesse digindadir.

Bilet siparisi ve yonetimini (uzatma, iptal) daha kolay ve giincel hale getirmek igin bu,
1 Temmuz 2024'ten itibaren ¢evrimigi abonelik portalinda mimkun olacaktir. Burada
mevcut biletinizi uzatabilir veya Hessen dgrenci biletini, Hessen WI15 6drenci biletini
veya Hessen WI15 6grenci biletini 10,00 € indirimli fiyatla siparis edebilirsiniz.
Abonelik siparisi verirken gerekli kanitlarin yiklenmesi gerektigini litfen unutmayin.

Sizi bu yeni platformu kullanmaya ve avantajlardan yararlanmaya davet ediyoruz.
Kigisel kayit kodunuzu zamaninda ayri bir mektupla alacaksiniz.

Biletlerinizi her zamanki gibi hizmet noktalarimizdan veya www.wi15.de ana
sayfamizdan siparis edebilirsiniz.

Cevrimici abonelik portalini kullanirken herhangi bir sorunuz varsa veya destege
ihtiyaciniz varsa, size yardimci olmaktan memnuniyet duyariz. Bize sormaniz yeterli.

ESWE trafik servis telefonumuza (0611) 450 22-450 numarali telefondan
ulasabilirsiniz.

“‘ESWE nakliye sirketiniz”
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MNESWLE VERKEHR
- NHpopmauma Ha pycckom sa3blke
NHO®OPMALIMOHHOE NMUCbMO O CTYAEHYECKOM NOPTAJE

YBaxkaemble poautenu, 4Oporne y4eHuku!

Mbl pagbl coobwmTb Bam, 4YTO B Byayuwiem ctyaeHveckm 6unet Hessen WI15 Gyaet
aBTOMaTtmyecku npoaneH go 18 ner.

B aTom roagy Bam, kak nokynartento ctygeH4yeckoro buneta Hessen WI15, He
npuaeTcs HM 0 YeM 6ecnoKonTbLCS.

Ecnu Bbl He xOTUTE, YTOOLI Baw KOHTPAaKT ObINT aBTOMaTUYECKU npoaneH, Bbl AOJMKHbI
pPaCTOpPrHyTb €ero CaMoCToATENIbHO N CBOEBPEMEHHO.

TonbKko ecnu K Bam npuMmeHnmMm oauH 13 cneayrlmx NyHKToB, CPOK OCTaHETCA
paBHbIM 12 mecsauam, n Bam npunaeTca nogaBaTtb 3adBJIiEHUE Ha npoaneHune KaxkabIn
roa.

* Y Bac ectb cTtygeHyeckumn bunet Hessen WI15 no cHmxkeHHon ueHe 10,00
€BpoO.

* [lonb3oBaTenb cTaplue 18 neT nnn MecTo XXMUTeNbCTBa HaXoAUTCS 3a
npegenamu ['ecceHa.

UTtob6bl caenaTtb 3aKas n agMUHUCTPUpOBaHue buneTtos (Npognexue,
aHHynNupoBaHue) Bonee NPoCcTbiM N akTyanbHbIM, ¢ 1 niona 2024 roga 3To CTaHeT
BO3MOXHbIM Ha OHTanH-NopTane NoANnckA. 34ecb Bbl MOXETE NPOoaSINTb CBOM
CYLLECTBYIOLNIN OMNeT unu 3akasatb CTyaeH4YeCcKnin bunet N'ecceH, CTyaeHYeCKUn
6unet NecceH WI15 nnn ctyaeHyecknmn 6unet NecceH WI15 no CHWXEHHOW LieHe
10,00 eBpo. ObpaTtnte BHUMaHME, YTO HEOBXOaMUMbIe AoKa3aTenbCTBa HEOOXo0ANMO
3arpys3uTb Npu 3akase nognucku.

Mbl npurnawaemM Bac UCMNonb30BaTh 3Ty HOBYIO NNaTdopMy 1M BOCMNONb30BaTLCA ee
npevmyLlecTeamu. Bal nnYHbIN pernctTpaumoHHbIN KO Bbl NOy4nTe
3abnaroBpeMeHHO oTAeNbHbIM MMCbMOM.

Bbl no-npexHemy moxeTte 3akasaTb 6uneTbl, kak 06bI4HO, B HALLMX MYHKTaX
0BCnyXnuBaHUsA UM Ha Hallen goMaluHen cTpaHmue www.wil5.de.

Ecnn Y BaC BO3HUKHYT BOMPOCHI TN BaM noHagobuTcs nogaep’kka rnpu
MCNoJib30BaHNA OHJ'IaI7IH-I'IOpTaJ'Ia noanunckun, Mbl 6y,u,eM pagbl BaM NOMOY4b. npOCTO
crnpocuTte Hac.

Bbl MOXXeTe N03BOHUTL B HaLLy cryx0y fopoxHoro asmxenna ESWE no tenedoHy
(0611) 450 22-450.

Bawa TpaHcnopTHas komnaumsa ESWE Ehﬁm
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MNESWLE VERKEHR
- Informacje w jezyku polskim

LIST INFORMACYJNY O PORTALU STUDENCKIM

Drodzy Rodzice, drodzy Uczniowie,

Mito nam poinformowac, ze bilet studencki Schulerticket Hessen WI15 zostanie w
przysztosci automatycznie przedtuzony do 18 roku zycia.

Jako klient biletu studenckiego Schulerticket Hessen WI15 w tym roku nie musisz sie
0 nic martwic.

Jesli nie chcesz, aby Twoja umowa zostata automatycznie przedtuzona, musisz sam
rozwigza¢ umowe w odpowiednim czasie.

Tylko jesli dotyczy Cie jeden z ponizszych punktéw, okres obowigzywania umowy
pozostanie na poziomie 12 miesiecy i bedziesz musiat co roku ubiegac sie o
przedtuzenie:

* Masz bilet studencki Schulerticket Hessen WI15 w obnizonej cenie 10,00 €.
+ Uzytkownik ma ukoniczone 18 lat lub miejsce zamieszkania znajduje sie poza
Hessen.

Aby zamawianie biletéw i administracja (przedtuzanie, anulowanie) byty tatwiejsze i
bardziej aktualne, od 1 lipca 2024 r. bedzie to mozliwe w internetowym portalu
subskrypciji. Tutaj mozesz przedtuzy¢ swdj istniejgcy bilet lub zamowié bilet studencki
Schulerticket Hessen, bilet studencki Schulerticket Hessen WI15 lub bilet studencki
Schulerticket Hessen WI15 po obnizonej cenie 10,00 €. Nalezy pamietac, ze przy
zamawianiu subskrypcji nalezy przesta¢ wymagane dowody.

Serdecznie zapraszamy do korzystania z nowej platformy i korzystania z jej zalet.
Otrzymasz swoéj osobisty kod rejestracyjny w osobnym pismie, w odpowiednim
czasie.

Bilety mozna nadal zamawia¢ w naszych punktach obstugi lub na naszej stronie
internetowej www.wi15.de.

Jesli masz pytania lub potrzebujesz wsparcia podczas korzystania z internetowego
portalu subskrypcyjnego, chetnie Ci pomozemy. Po prostu zapytaj nas.

Z naszym telefonem ESWE-Verkehr-Servicetelefon mozna sie skontaktowac pod
numerem (0611) 450 22-450.

Twoja firma transportowa ESWE Verkehr
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IHbopmaLis yKpaiHCbKOK MOBOH

IHPOPMALIAHUIA TUCT NPO CTYAEHTCbKUI MOPTA

LLlaHOBHI 6aTbKn, LUAHOBHI Y4Hi,

Mwu pagi noBigoMuTK BaM, WO B ManbyTHLOMY CTYAEHTCbKMIN KBUTOK Schilerticket
Hessen WI15 6yge aBToMaTUYHO NpogoBXeHO A0 18 pokis.

Ak knieHT ctygeHTebkoro kButka Schilerticket Hessen WI15 Bam He noTpiBHO Hi npo
wo TypbyBaTUCA LbOro POoKy.

AKLLo BM He xo4eTe, Wob Baw KOHTpakT 6yB aBTOMATUYHO NPOLOBXEHWNIA, BU MOBUHHI
po3ipBaTy NOro caMoCTIMHO Ta BYaCHO.

JInwe AkWo oaunH i3 HaBeEeHUX HMXKYE NYHKTIB CTOCYETLCA BacC, TEPMIH
3anuwaTMMeTbCs Ha piBHI 12 micAuis, | BamM oBeAeTbCs LWOPOKY noaaBaT 3asiBKy
Ha NPOAOBXEHHS:

» Y Bac € ctyaeHTcbkmn kBUTOK Schilerticket Hessen WI15 3a 3HMXeHOO LiHOO
10,00 eBpo.

» KopuctyBay ctapule 18 pokiB abo micue NpoXmBaHHS 3HaXO4UTbCA 3a
mexamu ['ecceHa.

o6 3pobutn 3aMOBMNEHHS Ta aAMiHICTPYBaHHS KBUTKIB (MPOAOBXEHHS, CKaCcyBaHHS)
NPOCTILIMM Ta akTyasnbHiLUUM, Lie CTaHe MOXIMBUM Ha OHNanH-nopTani nignuckm 3 1
nunHg 2024 poky. TyT BU MOXeTe NPOAOBXUTU CBill HASBHUIN KBUTOK abo 3aMOBUTH
CTYLEHTCbKMI KBUTOK ['ecceHa, CTyAeHTCbKnn KBUTOK ["'ecceHa Schulerticket Hessen
WI15 abo ctygeHTcbkuii kBUTOK "'ecceHa Schulerticket Hessen WI15 3a 3HuxeHo0
uiHoto 10,00 eBpo. byab nacka, 3BepHiTb yBary, Wo HeobXiaHi AoKa3n NOBUHHI ByTH
3aBaHTaXeHi Nig Yac 3aMOBMEHHS NiANUCKN.

Mwu Wwnpo 3anpoLlyemMo Bac CKOPUCTATUCS L€ HOBOK NraTtgopmoto Ta
ckopuctaTucsa nepesaramu. [NepcoHanbHUN peecTpauiiH Ko, BU OTPUMaETe
OKPEMUM FINCTOM BYACHO.

Bu gk i paHile moxeTe 3aMOBUTY KBUTKM B HaLLMX NyHKTax ob6cnyroByBaHHSA abo Ha
HaLin goMaLLHin cTopiHui www.wil15.de.

AKwo y Bac BUHUKNKM 3anuTaHHs abo noTpibHa nigTpMMka nig Yac KoOpUcTyBaHHS
OHNanH-nopTanom nignucku, mm 6yaemo paai Bam gonomortu. [pocTo 3anutanTte
Hac.

Bu moxeTe 3B’s13aTMCA 3 HaLO cnyx60t0 4OpOoXHBLOro pyxy ESWE 3a Homepom
(0611) 450 22-450.

Bawa tpaHcnopTHa komnaHis ESWE Verkehr
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[MAnpoopieg oTa eEAANVIKA
ENHMEPQTIKH EMIZTOAH lNA TH OOITHTIKH MYAH

AyatrnToi yoveig, ayatrnToi padnTég,

EipaoTe otnv guxdpiotn B€on va oag evnueEPWOOUUE OTI TO QOITNTIKO EICITAPIO
Hessen WI15 Ba etrekTaBei autdpara péxpl TNV NAIKia Twv 18 €Twv 010 JEAAOV.

Qg mreAdtng Tou Schulerticket Hessen WI15, dev xpeidleTal va avnOuXEiTe yia TITTOTA
QETOG.

Edv dev BéAeTe va TTapataBei autépaTa 1o cupBOAaid oag, TTPETTEI VO KOTAYYEIAETE
MOVOI 006 KAl EYKAipWG.

Movo eav éva atrd Ta akoAouba onpeia IoxUEl yia €04G, n OnTeia Ba TTapayueivel o€ 12
MAVEG Kal Ba TTPETTEl va UTTOBAAETE aiTnon yia TTapdrtacn KaBe xpdvo:

» ’‘Exete 1o oITnTIKO €101mApIo Schulerticket Hessen WI15 oTn peiwuévn Tiuhg Twv
10,00¢€.
+ O xpnotng gival dvw Twv 18 €Twv A 0 TOTTOG diaPoVvAG BpiokeTal ekTdG 'Eoong.

Mpokeipévou va yivel n mapayyeAia kai n diaxeipion elomnpiwyv (Trapdracn, akupwaon)
EUKOAOTEPN KAl TTIO EVNUEPWHMEVN, AUTO Ba gival duvaTd oTnV NAEKTPOVIKN TTUAN
ouvopouwy atrd TNV 1n louAiou 2024. ESw UTTOPEITE va ETTEKTEIVETE TO UTTAPXOV
€101TNPI6 0AG ) va TTapayyeiAeTe TO QOITNTIKG €101TAPIO Hessen, TO @oITNTIKO EI0ITAHPIO
Schiulerticket Hessen WI15 1) To @oitnTiké €ioitrpio Schilerticket Hessen WI15 o1n
Meiwpévn TiuA Twv 10,00 €. AdBete utrown OTI TA ATTAITOUMEVA ATTOOEIKTIKA OTOIXEIO
TTPETTEl va aveRaivouv KaTd Tnv TTapayyeAia hiag ocuvopoung.

2.0G TTPOCKAAOUNE BEpUd va XPNOIPOTTOINCETE QUTA TN VEAQ TTAATPOPUA KAl VO
ETTWQPEANOEITE ATTO TA TTAEOVEKTAPATA. O AAPBETE EYKAIPWS TOV TTPOCWTTIKO 0AG
KWOIKO eyYPaPg ME EEXWPIOTH ETTIOTOAN).

MTropeiTe akOua va TTapayyeiAeTe Ta €101THPIG 0AG WG CUVABWGS OTA ONUEia
€EUTTNPETNONG Il OTNV apPXIKN pag ogAida otn disuBuvon www.wil5.de.

Edv €xeTe OTTOIEOBNTTOTE EPWTNOEIG | XPEIACEOTE UTTOOTAPIEN KATA TN XPron TNG
d1adIKTUAKNG TTUANG ouvdpouwy, Ba xapouue va oag Bondriooupe. ATTAG pwTHOTE
MaG.

MTTOPEITE VA ETTIKOIVWVNOETE PJE TO TNAEPWVO TNG UTTNPECIOG KUKAopopiag ESWE
Verkehr oto (0611) 450 22-450.

H petagopikn oag etaipeia ESWE Verkehr
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